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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundag¢do Saude
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia visa a Contratagdo Emergencial de empresa especializada no servigo de
fornecimento, direito de uso de licengas, infraestrutura de hardwares, servigos profissionais de
implantacdo, integracdo, migracdo de dados, suporte e manutengdo de uma solucdo de Comunicagdo,
Gestao e Armazenamento de Imagens Clinicas e Diagnosticas, um Sistema de Gestdo de Informacao de
Fluxos Clinicos e Elabora¢ao de Laudos e um Sistema de Distribuicdo de Imagens e Laudos através de
uma plataforma com capacidade web para acesso de médicos solicitantes e pacientes com acesso as
imagens e laudos, destinados a modernizacao dos servigos de atengdo a saude da populacdo do Estado do
Rio de Janeiro, com instalagcdo de Solucao do tipo PACS/RIS

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO.
DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo, em carater emergencial, de empresa
para prestagao de servigos de fornecimento, direito de uso de licengas, infraestrutura de hardwares,
servigos profissionais de implantagdo, integracao, suporte ¢ manutencao de uma solu¢ao de Comunicagao,
Gestao e Armazenamento de Imagens Clinicas e Diagnodsticas, um Sistema de Gestao de Informagdo de
Fluxos Clinicos e Elabora¢ao de Laudos e um Sistema de Distribuicdo de Imagens e Laudos através de
uma plataforma com capacidade web para acesso de médicos solicitantes e pacientes com acesso as
imagens e laudos, destinados a modernizagdo dos servigos de atengdo a saide da populagdo do Estado do
Rio de Janeiro, com instalacdo de Solucdo do tipo PACS/RIS para manter a disponibilidade de fornecer
diagnosticos pela realizagdo de exames de imagens no CEDI Centro - Rio Imagem Centro, CEDI Baixada
- Rio Imagem Baixada e Solucdo do tipo PACS/RIS LIGHT para UPAs de Nova Iguacu I, Nova Iguagu II,
UPA Penha, HEGV — Hospital Estadual Gettalio Vargas ¢ HMHS - Hopital da Mulher, HTO Baixada -
Hospital de Traumatologia e Ortopedia Vereador Melchiades Calazans, HTODL - Hospital de
Traumatologia e Ortopedia Dona Lindu e HERCRUZ - Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz, que sdo
Unidades de Gestio Plena da FUNDACAO SAUDE, com garantia e assisténcia técnica da empresa
responsavel pela implantacao, proporcionando suporte técnico e atualizagdes do sistema.

1.2. O PACS (Picture Archiving and Communication System — Sistema de Comunicac¢do e Arquivamento
de Imagens) ¢ o nome técnico para o sistema que realiza o compartilhamento e o armazenamento de
imagens médicas provenientes de equipamentos de exames de rotina como ressonancia magnética,
tomografias, ultrassonografias, radiografias, etc.

1.3. A integracdo do PACS com o RIS (Radiology Information System - Sistema de Informagdo em
Radiologia) que ¢ o nome técnico para o sistema de Banco de Dados que contém as informagdes
necessarias para que o PACS funcione de forma correta e integre os exames e demais informacgdes, se faz
extremamente importante para um servigo superior em radiologia. Juntos, eles formam uma base sélida
que traz diferentes beneficios aos pacientes, técnicos e demais profissionais envolvidos no processo.

1.4. Estes sistemas visam promover um ambiente de trabalho amplo, eficiente e integrado, no qual o fluxo
de diagnoéstico serd completamente, ou em grande parte, substituido por sistemas eletronicos que
gerenciam, arquivam, disponibilizam e exibem imagens ¢ laudos de forma digital, permitindo maior
acessibilidade, seguranca, rastreabilidade e integragdo de informagdes. Tal solugdo permitira maior
eficiéncia de processos e tomadas de decisdes clinicas, compartilhando os resultados através de plataforma



web, conforme as especificacdes contidas abaixo.

1.5. A solugdo deve contemplar os sistemas de PACS e RIS, bem como os servidores de PACS e RIS
necessarios para o funcionamento das solugdes, conforme a volumetria de exames realizados nas
Unidades de Gestio Plena da FUNDACAO SAUDE para as modalidades Ressondncia Magnética,
Tomografia Computadorizada, Raio-X, Densitometria Ossea, Mamografia e Ultrassonografia e outros. Os
servidores devem estar dimensionados para armazenar a volumetria de um ano e possuir a capacidade de
acessar exames de 05 anos (que podem estar compactados para poupar espaco em disco/storage ou
custodiado no Datacenter do PRODERJ - Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Estado
do Rio de Janeiro) e que sejam recuperados mediante solicitacao.

ITEM EXQAT;/?ES UNIDADES CONTEMPLADAS SOLUCAO
MES

1 19.090 || CEDI — Centro PACS/RIS
2 19.300 || CEDI Baixada PACS/RIS
3 6.500 HEGYV — Hospital Estadual Getulio Vargas PACS/RIS LIGHT
4 4.700 HMHS - Hospital da Mulher Heloneida Studart PACS/RIS LIGHT
5 3.500 HEVMC - Hospital Estadual Vereador Melchiades Calazans PACS/RIS LIGHT
6 2.500 HTODL - Hospital de Traumatologia e Ortopedia Dona Lindu PACS/RIS LIGHT
7 3.500 HERCRUZ - Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz PACS/RIS LIGHT
8 1.000 || UPA Penha PACS/RIS LIGHT
9 1.000 || UPA Nova Iguagu I PACS/RIS LIGHT
10 1.000 || UPA Nova Iguagu II PACS/RIS LIGHT

*Informacdes retiradas do Estudo Técnico Preliminar (67393958), do processo SEI-080002/000344/2024.
1.6. Na tabela abaixo, segue o Codigo Siga.

Item gloél A Descricao Qtd | Unidade
SERVICOS DE  PROCESSAMENTO DE  DADOS,
DESCRICAO: CONTRATACAO DE SOLUCAO
(D - TECNOLOGICA EM GESTAO CLINICA E HOSPITALAR,
1 166901) ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA, LOGISTICA E |1 SERVICO
ESTRATEGICA, TIPO  SERVICO: IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO E SUPORTE, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA - 0349.001.0050

Em divergéncia entre o0 Cédigo SIGA e o Termo de Referéncia, vale as especificagdes presente neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

1.7. Na tabela abaixo, apresentamos as Unidades de Satide a serem atendidas atualmente. Poderdo ser
incluidas nova Unidades de Saude para gestao da Fundagdo Satde futuramente.

| Item H Unidades Contempladas H Solucio H Qtd ‘




1 CEDI — Centro PACS/RIS 1
| 2 || CEDI Baixada | PACSRIS | 1 |
. o PACS/RIS
3 || HEGV — Hospital Estadual Gettlio Vargas LIGHT 1
. . PACS/RIS
4 || HMHS - Hospital da Mulher Heloneida Studart LIGHT 1
5 HTO Baixada - Hospital de Traumatologia e Ortopedia Vereador Melchiades PACS/RIS |
Calazans LIGHT
6 ||HTODL - Hospital de Traumatologia e Ortopedia Dona Lindu PﬁIC(%RTIS 1
7 ||HERCRUZ - Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz PACS/RIS 1
LIGHT
PACS/RIS
8 || UPA Penha LIGHT 1
PACS/RIS
9 || UPA Nova Iguacu I LIGHT 1
PACS/RIS
10 || UPA Nova Iguacu II LIGHT 1
| Total H 10 ‘

1.8. De acordo com as necessidades, a FUNDACAO SAUDE podera remanejar a instalagdo da solugdo
para outra Unidade de Satude de sua gestdo, o que sera devidamente comunicado a LICITANTE;

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.
JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Da necessidade de contratacao

2.1.1. A necessidade da contratagao reside em continuar a promover a disponibilizacdo de uma Solu¢ao do
tipo PACS/RCS para o CEDI Centro - Rio Imagem Centro, CEDI Baixada - Rio Imagem Baixada e
Solugdo do tipo PACS/RIS LIGHT para UPAs de Nova Iguagu I, Nova Iguagu II, UPA Penha, HEGV —
Hospital Estadual Getalio Vargas e HMHS - Hopital da Mulher Unidades de Saude, HTO Baixada -
Hospital de Traumatologia e Ortopedia Vereador Melchiades Calazans, HTODL - Hospital de
Traumatologia e Ortopedia Dona Lindu e HERCRUZ - Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz, que
receberam Tomografos e necessitam da presente solucao.

2.1.2. A disponibilizagdo de uma Solugdo do tipo PACS/RIS, sdo itens indispensaveis e obrigatorios para
que se possa realizar o processamento, analise € a emissdo dos laudos dos exames de imagem, como Raio
X, Tomogratia Computadorizada, Ressonancia Magnética e outros exames de imagem.

2.1.4. Ressalta-se contudo, que o processo regular que abarca presente contratacio ¢ o SEI-
080002/000344/2024, instaurado em janeiro de 2024, em substituicado de processo anterior para inclusao
de mais novas unidades que necessitam da solugdo.

2.1.5. Os exames de imagem sdo um dos importantes aliados da medicina para o diagndstico preciso de
doengas, fraturas e condig¢des irregulares do corpo humano. Esses procedimentos utilizam a tecnologia de
aparelhos modernos para a captagdo de imagens de regides do corpo que, posteriormente, podem ser
analisadas pelo médico especialista, com o objetivo de tracar o melhor tratamento para o paciente;

2.1.6. A contratagdo de uma solucao para a produgdo, armazenagem e visualizacao das imagens DICOM
geradas pelo equipamento se torna urgente. Um simples Storage para armazenagem ndo atende as
necessidades de um setor de radiologia que necessita de gerenciar todo o fluxo de atendimento, desde a
agenda, a realizagdo do exame, o armazenamento das imagens, a realizacdo do laudo, a entrega do
resultado e posteriormente o faturamento do exame. Para isso € necessario a aquisicdo ou contratacao de
uma solucao de storage sistema de PACS e RIS;

2.1.7. Visando a alta disponibilidade dos servigos a serem contratos, mitigando a interrup¢ao das agendas
de exame (em virtude da auséncia de internet) e pelo tamanho dos arquivos a serem gerados por exame, se



faz necessario que os servidores estejam localizado fisicamente na Unidade de Saude indicadas na Tabela
do Item 1.7, onde serdo utilizados o objeto deste Termo de Referéncia;

2.1.8. O armezamento dos exames com data superior a 06 (seis) meses, deverdo ser armazenados no
Datacenter do Governo do Estado, que ¢ gerenciado pelo PRODERJ - Centro de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro e o sistema a ser contratado, devera ser capaz de

consultar a base de exames sustentada no referido datacenter externo.

2.1.9. A necessidade de contratacdo desse tipo de servigo ¢ indiscutivel para o bom funcionamento de
todas as areas que demandam o uso de imagens médicas, pois além de otimizar o tempo necessario nos
diversos processos manuais como, por exemplo, busca por exames ou procedimentos realizados por um
determinado paciente, também reduz significantemente os erros ocorridos por duplicidade, falta ou erro
nas informagdes. Além disso, facilita a visualizagdo dos procedimentos pelos profissionais situados em
outras Unidades, reduzindo o tempo de consulta e otimizando os recursos gastos com impressao de filmes
radioldgicos e gravacdo de CD/DVD. Ademais, considera-se que ¢ dever da Gestdo Publica proporcionar
o correto funcionamento neste tipo de atividade essencial a saiade dos que estdo em
tratamento/acompanhamento nestas Unidades de Saude, bem como pacientes da comunidade externa,

além de proporcionar aos colaboradores melhores condigdes de trabalho;

2.1.10. O PACS/RIS permite ndo s6 o bom funcionamento do Setor de Radiologia e Diagnostico por
Imagem da Unidade de Satude, como deve permitir a integracdo com o futuro sistema de Administra¢ao
Hospitalar;

2.2. Descri¢ao da Solugao

2.2.1. O PACS (Picture Archiving and Communication System — Sistema de Comunicacdo e
Arquivamento de Imagens) ¢ o nome técnico para o sistema que realiza a digitalizagdo, o
compartilhamento e o armazenamento de imagens médicas provenientes de equipamentos de exames de
rotina como tomografias computadorizadas, ultrassonografias, radiografias, etc. O RIS (Radiology
Information System - Sistema de Informa¢do em Radiologia), que ¢ o nome técnico para o sistema de
Banco de Dados, ¢ fundamental para o melhor funcionamento do PACS, uma vez que contém as
informagdes necessdrias para a integracdo dos exames ¢ demais informagdes, sendo extremamente
importante para um servigo superior em Radiologia. Juntos, eles formam uma base sélida que traz
diversos beneficios aos pacientes, técnicos e demais profissionais envolvidos nos processos;

2.2.2. A solugdo PACS/RIS constitui, na atualidade, uma das iniciativas prioritarias das institui¢des de
saude, no que toca a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunica¢dao em prol da melhoria da
eficiéncia na prestacdo de servigos na saude;

2.2.3. Com a solugdo objeto deste termo de referéncia, sera possivel agilizar todo o processo de gestdo de
imagens médicas da Unidade de Gestdo Plena da FUNDACAO SAUDE;

2.3. Beneficios da contratagdo:

2.3.1. Melhoria na acessibilidade dos médicos aos resultados dos meios complementares de diagndstico,
uma vez que € possivel a consulta num vasto nimero de pontos de acesso distribuidos pela unidade de
saude;

2.3.2. Disponibilizacado de ferramentas de processamento de imagem que permitem ao médico um
diagnostico mais eficiente e preciso;

2.3.3. Redugdo no espago fisico gasto para o armazenamento das imagens médicas associadas a cada
usuario;
2.3.4. Economia de consumo de peliculas, com poupangas ecoldgicas associadas;

2.3.5. Possibilidade de partilha de informacdo de imagens médicas por qualquer via de dados, onde se
inclui a rede de informagao da satude (RIS);

2.3.6. Redugdo do tempo geral de execugdo de exames, principalmente de radiologia convencional, pela
melhoria do fluxo de trabalho e de informacao da radiologia e dos servigos que incorporem a captura de
imagem médica para PACS em complemento com um sistema de gestao de radiologia (RIS);

2.3.7. Redugdo do tempo de diagnoéstico, que por métodos automaticos de processamento, facilitam o
trabalho do médico e simplificam o processo de diagnostico;



2.3.8. Redugao significativa do tempo total desde a requisicdo do exame até a sua disponibilizacdo junto
do médico;

2.3.9. Redugdo do tempo de entrega dos resultados de exames;

2.3.10. Aumento da seguranca, uma vez que o numero de pessoas envolvidas nos processos de realizacao
dos exames se reduz, para além de que a informagao fica armazenada de forma mais segura que o papel ou
pelicula convencional;

2.3.11. Possibilidade de obter copias de seguranca da informacao, permitindo a recuperacao de dados apos
eventuais catastrofes;

2.3.12. Minimizar o custo com arquivamento em midias e aquisi¢cdo de insumos radioldgicos, tais como
filmes/peliculas;

2.3.13. Minimizar custo de manutencao de impressoras reveladoras de peliculas;

2.3.14. Melhorar o processo de disponibilidade do laudo dos exames. O laudo ¢ o principal elemento
esperado pelo médico solicitante do exame, € uma solucdo como esta ird possibilitar o acesso aos
resultados logo apds a finalizagdo da tarefa pela equipe de radiologia, logo impacta positivamente no
acesso e na qualidade do servico;

2.3.15. A integragdao com o nucleo de seguranca do paciente, evitando erros de cadastro, nomes, tipo de
exame, etc.

2.3.16. O armazenamento de imagens digitais pelo tempo desejado e com seguranga, conforme determina
legislagdo.

2.3.17. Permite a integracdo da Radiologia com o futuro Sistema de Gestdo Hospitalar da FUNDACAO
SAUDE, integrando agendas, pedidos médicos, prontudrios, resultados, faturamento e ferramentas de
gerenciamento.

2.3.18. Melhora o fluxo de paciente e realizagdo de exame, gerenciando filas de atendimento através de
senhas, permite a identificagdo do paciente da chegada ao término do exame.

2.3.19. Adequar a instituicao aos padroes da nova legislacdo de protecdo de dados de usuarios (LGPD),
sobretudo por tratar-se de coleta, operagdo, processamento, manuten¢ao, armazenamento ¢ manipulacao
de dados extremamente sensiveis.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO.
DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA todos os softwares necessarios, tais como, Banco de
Dados e quaisquer outros que sejam fundamentais a instalacdo e funcionamento do sistema no (s) servidor
(es), com excecdo de Sistemas Operacionais Sistemas e softwares que garantam a seguranca dos
servidores.

3.2. Os treinamentos de uso dos sistemas durante a instalagdo deverdo ser contemplados na proposta.

3.3. Os servigos de suporte, atualizagdo dos sistemas e recapacitacdes futuras deverdo estar contemplados
durante a vigéncia do contrato.

3.4. A descric¢ao da Solugao encontra-se em anexo neste Termo de Referéncia.

| Item H Qtd ‘
| Dicom Server H 10 ’
| Software Gerador de Laudos H Ilimitado ‘
| Imagens Online H Ilimitado ’
| Portal de Resultados H Ilimitado ‘
Visualizador Avang¢ado Ilimitado

| Agendamento e Atendimento de Pacientes H Ilimitado ‘

| Moédulo de Painel e Totem de Atendimento H Ilimitado ’




| Integragdo com Worklist H Ilimitado

|
| Faturamento H Ilimitado |
| Controle de BPA | llimitado |
| Entrega de Resultados H [limitado |
I Relatorios ‘; Tlimitado }
Estoque Ilimitado
| Consulta Médica H Ilimitado ‘

3.5. RECURSOS DE HARDWARE (SERVIDORES) SUGERIDOS PARA O PROJETO

3.5.1. A exceléncia operacional ¢ um compromisso dos atuais Hospitais, Clinicas, Centros de Diagndstico
por Imagem e Redes de Satde que decidiram promover o desenvolvimento das suas instalagdes, em torno
de um plano estratégico de constante inovagdo e compromisso com o futuro, no qual se inclui o presente.
Para organizar uma assisténcia de qualidade centrada no paciente, os profissionais de imagem da
Instituicdo devem ter as informagdes necessarias para tomar as melhores decisdes em todos os momentos.
Além disso, ¢ necessario que essa solugdo facilite a colaboracdo de todos os envolvidos na cadeia
assistencial, otimizando cada processo. A implementagao de um sistema de gestdo de imagem permite
promover mudancas na Institui¢do, visando a melhoria da qualidade do atendimento que simultaneamente
facilitem melhorias na efetividade e eficiéncia dos processos que requerem diagnostico por imagem.

3.5.2.Configuracdes de hardware. Os recursos de hardware descritos a seguir sdo para uso exclusivo dos
sistemas RIS e PACS. Ajustes futuros no ambiente tecnologico operacional podem ser necessarios como
resultado de novas funcionalidades desenvolvidas nos sistemas RIS e PACS, que aumentardo o
processamento ¢ o consumo de memoria dos equipamentos de microcomputacao. Esses ajustes também
serdo necessarios no caso do aumento do fluxo de atendimentos/exames realizados na clinica/hospital e no
aumento do numero de usudrios que ingressam simultaneamente no sistema. As melhorias nos servidores,
caso sejam necessarios, deverdo ser feitos as expensas da CONTRATADA. A seguir, descrevem-se 0s
recursos de hardware recomendados de cada um dos servidores que podem compor o ambiente de
tecnologia operacional do sistema PACS.

3.5.3.Servidor de Aplicativos e Banco de Dados PACS - Equipamentos nos quais serd armazenada a base
de dados do sistema PACS, além das imagens DICOM que serdo compartilhadas com as estagdes de
trabalho para a visualiza¢ao dos exames e emissao dos relatorios

| HARDWARE | ESPECIFICACAO |
| Processador H Intel Xeon 6 Nucleos 2.2GHz ou superior |
| Memoria I RAM 32GB, 2400MT/s |
| Armazenamento 1 I 2 x 500GB RAID SSD 1- OS + SISTEMA |
| Armazenamento 2 H De acordo com o niimero de imagens ‘
| Controladora RAID H 2 entidades (RAID 1, RAID 1 ou 5) |
| Sistema Operacional H Windows Server 2016 R2 ou superior ‘
| Unidade de DVD | Opcional |
| Rede H 2 x portas de rede Ethernet 1G ‘
| Energia H UPS |

3.5.4.Servidor de Aplicagdes e Base de Dados RIS + Consulta - Equipamentos em que sera implementada
a base de dados e a aplicagdo do sistema.

| HARDWARE I ESPECIFICACAO |
| Processador H Intel Xeon 6 Nucleos 2.2GHz ou superior |
| Memoéria RAM I 32GB \
| Armazenamento 1 [ 2x SSDRAID 1de 1 TB |
| Controladora RAID H 2 entidades (RAID 1, RAID 1 ou 5) ‘
| Sistema Operacional H Windows Server 2016 R2 ou superior ‘
| Rede H 2 x portas de rede Ethernet 1G ‘
| |

Energia H UPS




3.5.5.Servidor Web - Equipamento atribuido como servidor web, cuja principal fun¢do ¢ permitir a
disponibilizagdo de exames e relatorios na Internet para serem acessados via navegador (protocolo HTTP)
ou através dos sistemas que compdem os portais web da ferramenta a ser contratada.

| HARDWARE [ ESPECIFICACAO |
| Processador H Intel Xeon 4 Nucleos 2.2GHz ou superior ’
| Meméria RAM [ 32GB, 2400MT/s |
| Armazenamento H 2xSSDRAID 1de 1TB ’
| Controladora RAID H RAID 1 ‘
| Sistema Operacional H Windows Server 2016 R2 ou superior ’
| Rede H 2 x portas de rede Ethernet 1G ‘
| Energia H UPS ’

3.5.6. As especificacoes acima apresentadas, sdo sugestoes, devendo a CONTRATADA utilizar de
equipamentos com as configuracdes mais adequadas para os Softwares a serem contratados.

3.5.6.1. A quantidade de equipamento por unidade, devera ser avaliado de acordo com as especificagdes
dos sistemas e as quantidades de exames apresentadas neste Termo de Referéncia.

3.5.6.2. A manutencao dos hardwares ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.
3.6. VIGENCIA CONTRATUAL

3.6.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na
forma do Inciso VIII, art. 75 da Lei n° 14.133/2021 ou até que se conclua o processo de contratagcdo
regular.

3.6.2. A implementacdo da condi¢do resolutiva acima disposta sera previamente comunicada a
CONTRATADA, indicando-se em notificagdo propria a data inicial e de extingdo do pacto, quando
operarao seus efeitos de pleno direito.

3.6.3. Em a FUNDACAO SAUDE concluir o processo de contratagdo regular, o contrato podera ser
suprimido parcial ou em sua totalidade.

3.6.4. A descricdo do objeto da contratagdo, RIS/PACS, ¢ uma ferramenta comum no mercado de imagens
médicas, utilizada amplamente na esfera publica como também, em hospitais e laboratdrios da rede
privada, sendo demonstrado em consultas na Internet e a descricdo do objeto ndo restringe o universo dos
competidores, nos termos do art. 6°, XXV, "c" da Lei n° 14.133/2021 e do art. 13 Decreto Estadual n°
46.642/2019;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO.
SUSTENTABILIDADE

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional de recurso e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a
geracao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotada pela
FUNDACAO SAUDE.

4.3. Requisitos sociais, culturais e ambientais.

4.3.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagcdo aplicavel a CONTRATADA devera
priorizar, para a execucao dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos
por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.3.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinacao final de todos os
residuos soélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdo ambientalmente
adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos
procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que instrui a Policia Nacional
de Residuos Solidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do




produto,secomprometendoa aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 e nos artigos
13 a 18 do Decreto n°® 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

4.4. Requisitos de sustentabilidade

4.4.1. Nos termos do Decreto n°® 2.783, de 1998, e Resolucaio CONAMA n° 267, de 14/11/2000, ¢ vedada
a oferta de produto que contenha ou faca uso de qualquer dassubstancias quedestroem acamada
deozdénio— SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC etricloroetano,
a excecdo dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo tnico,
do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolucaio CONAMA n°267, de 14/11/2000.

4.4.2. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atoxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-2.Acondicionar os materiais em embalagens compostas se
possivel por materiais reciclaveis.

4.4.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos s6lidos.

4.44. A contratacdo observara as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na
Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

GARANTIA CONTRATUAL

4.6. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do
CONTRATO, comprovante de prestacdo de garantia, correspondente ao percentual 5% (cinco por cento)
do valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 96 da Lei n°
14.133/2021.

e [ - Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagado e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

e [I - Seguro-garantia;

e [II - fianca bancaria emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

e [V - Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento inico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela
Lein® 14.770, de 2023)

e § 2° Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

e § 3° O edital fixar4 prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologacao da licitagdo e
anterior a assinatura do contrato, para a prestacao da garantia pelo contratado quando optar pela
modalidade prevista no inciso II do § 1° deste artigo.

4.6.1. AFUNDACAO SAUDE ficara autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

4.6.1.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.6.1.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execucao do contrato;

4.6.1.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE a CONTRATADA.

4.6.2. A autorizagdo contida na Subclausula anterior € extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

4.6.3. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier
a ser utilizado pela FUNDACAO SAUDE.

4.6.4. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso
de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.6.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).



4.6.6. A garantia serd restituida, automaticamente, ou por solicitacdo, somente apds o integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de
prejuizos causados a FUNDACAO SAUDE ou a terceiros, na execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

DO SIGILO

4.7.. A CONTRATADA deverd manter sigilo — sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou
administrava —sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e/ouartefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢gdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar tais informagdes — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

4.7.1. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura deTERMO DECOMPROMISSO, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servicos no ambiente da FUNDACAO SAUDE.Por questdes de segurancga, fica a CONTRATADA
obrigada a estender o COMPROMISSO de manutencao do sigilo e seguranca das informacdes a todos os
seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do CONTRATO. Sendo que a FUNDACAO
SAUDE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a
idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagao dos servigos.

4.7.2. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da FUNDACAO SAUDE ou
a servico deste, salvo se expressamente autorizado.

4.7.3. Cada profissional deverd assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela FUNDACAO SAUDE ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da
FUNDACAO SAUDE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

4.7.4. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranga vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela
FUNDACAO SAUDE.

4.7.5. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem
como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o
devido conhecimento.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

4.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

4.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao;

4.11. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servico, no prazo e condig¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus anexos;

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.12. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

4.13. O contratado ¢ obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no



total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, ¢ respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a
FUNDACAO SAUDE, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato.

4.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

4.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

4.16. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

4.17. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o
orgao para a execugao do servico;

4.18. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributirias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
Contratante;

4.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

4.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

4.21. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

4.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢des de habilita¢do e qualificagdo exigidas na licitacao;

4.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitacao.

4.26. O Contratado devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execug¢ao dos servicos.

PARTICIPACAO DE CONSORCIO OU COOPERATIVA

4.27. Nao sera permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consoércio, qualquer que
seja sua forma de constituicao, dadas as caracteristicas especificas dos bens que serdo fornecidos, que nao
pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades
empresariais).

4.28. A vedagdo a cooperativas se dd em razao do objeto a ser contratado, visto que a atividade demanda a
existéncia de vinculos de emprego/subordinagao desses profissionais com a pessoa juridica contratada.

4.29. A auséncia de consorcio ou cooperativas ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que,
em regra, a formagao de consorcios € admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os
requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administracdo, com vistas a aumentar o numero de
participantes, admite a formagao de consorcio.

4.30. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condi¢ao de contratante, a escolha da
participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as devidas justificativas,
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n® 14.133/2021, que em seu artigo 15 que atribui a



Administragdo a prerrogativa de admissao de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos
j& expostos, conclui-se que a vedacdo de constituicdo de empresas em consorcio, para o caso concreto, € o
que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e
moralidade.

4.31. A admissdo de consdércio em objeto de baixa complexidade atenta contra o principio da
competitividade, pois permitiria, com o aval da Administragdo Publica, a unido de concorrentes que
poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade,
atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracao.

4.32. Ademais, essa vedacdo visa exatamente afastar a restri¢do a competi¢cao, na medida em que a reunido
de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes e
poderia, eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios/carteis para manipular os precos nas
licitagoes.

VISTORIA

4.33. As empresas Licitantes interessadas na consecucao dos servigos constantes no Objeto desta Licitacao
poderao, se assim optarem, realizar uma Visita Técnica, com intuito de vistoriar e tomar conhecimento das
instalagdes e recursos do ambiente de tecnologia da FUNDACAO SAUDE, bem como para obter detalhes
técnicos adicionais sobre os sistemas que considere necessarios para a elaboracdo do or¢amento para a sua
proposta.

4.34. A Licitante que se interessar em realizar a Visita Técnica, podera realiza-la até o segundo dia util que
antecede a data da licitagdo e sera agendada, em horario comercial, junto a FUNDACAO SAUDE.

4.35. As Visita Técnicas serdo realizadas de acordo com os seguintes termos e condigdes:

4.35.1. E de responsabilidade da licitante a solicitagio de informagdes corretas para fins de resposta a
solicitacdo de vistoria, estando a FUNDACAO SAUDE desobrigado em sanar quaisquer falhas oriundas
destas informacoes.

4.35.2. A licitante devera indicar um preposto para a realizagao da Visita Técnica.

4.35.3. O representante da licitante devera fornecer copia autenticada de documento que comprove seu
vinculo com a licitante, além de procuragdo para realizagdo da Visita Técnica e/ou documento que
comprove os poderes para realizagao do ato.

4.35.4. Ao final da Visita Técnica, sera emitido Termo de Vistoria pelo representante da FUNDACAO
SAUDE, devidamente assinado pelo representante legal do licitante, comprovando que o licitante recebeu
informacdes suficientes para elaboracao de sua proposta de precos de forma clara, precisa e inequivoca;

4.35.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.35.6. Todos os custos diretos ou indiretos para realiza¢ao da Visita Técnica, sdo de responsabilidade do
licitante.

5. MODELO DE EXECUCAO DO PROJETO.
ENTREGA DO MATERIAL

5.1.1. Para garantir a prestagdo do objeto do presente Termo, a CONTRATADA devera realizar a
instalagdo e implantacdo dos objetos nas Unidades de Satide da FUNDACAO SAUDE indicadas neste
Termo de Referéncia;

5.1.2. Os servicos a serem disponibilizados deverdo ser entregues conforme quantitativo e localidade
indicadas no Modelo de Ordem de Fornecimento a ser emitida pelo CONTRATANTE apos a celebracao
do Contrato.

5.1.3. Os enderecos de instalagao e implantacao serdo nos Municipios constantes no Endere¢o de Entrega
deste Termo de Referéncia que deverdo ter os logradouros confirmados com cada CONTRATANTE. Caso
haja alguma alteragéio nos enderecos listados no Termo de Referéncia, a FUNDACAO SAUDE informara
a CONTRATADA o novo endereco alterado.



5.1.4. A instalag¢do e implanta¢do devem ser realizada no horario das 09:00 as 16:00 horas, de segunda a
sexta-feira, excetuando feriados, devendo ser agendada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e 0ito)
horas.

5.1.4. Os servigos deverdo ser idénticos ao descrito pela FUNDACAO SAUDE no Termo de Referéncia
para cada Unidade de Saude. Qualquer alteragdo no escopo do objeto deve ser expressamente autorizada
pela FUNDACAO SAUDE.

5.1.5. A FUNDACAO SAUDE nio fornecera equipamentos ou mao-de-obra para auxiliar na entrega,
instalacdo e configuracao dos equipamentos, designando apenas um funcionario para acompanhar e
fiscalizar os procedimentos realizados pela CONTRATADA.

5.1.6. A fim de evitar que pessoas nao autorizadas executem os servigos de instalacdo, implantacao e
manutengdo, a CONTRATADA deverd entregar relagdo dos profissionais envolvidos a FUNDACAO
SAUDE e mante-los identificados nas Unidades de Satde contempladas.

5.1.7. O aceite de entrega da solucdo e inicio das medi¢des para pagamento do servigo contratado se dara
apods o fim do processo de implantagdo, estando o aplicativo em pleno funcionamento e sem dependéncias
de treinamento;

5.1.8. Ao final do més a empresa contratada enviara um Termo de Recebimento Provisorio relacionado
aos servigos prestados;

5.1.9. A equipe de fiscalizagao validara se os servigos foram prestados conforme ordem de servigo aberta
e emitird Termo de Recebimento Definitivo para que a contratada emita a nota fiscal para pagamento do
servigo mensal;

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL.
EXECUCAO DE ATUALIZACAO DO SISTEMICA

6.1. Fica acertado entre as partes que a CONTRATADA podera realizar todas as alteragdes de uma versao

para outra, que reconhecer como necessarias ao correto funcionamento e melhorias dos Sistemas
contratados, com devida anuéncia da FUNDACAO SAUDE;

6.2. Todas as solicitagdes realizadas pela FUNDACAO SAUDE de alteragdes dos sistemas deverdo ser
feitas por escrito, diretamente a CONTRATADA, para as devidas andlises. Em nenhum momento a
FUNDACAO SAUDE podera exigir da CONTRATADA, mudangas ou alteragdes especificas para seu
uso no produto licenciado.

PRAZO DA INSTALACAO/IMPLANTACAO DO SISTEMA

6.3. A instalacdo/implantacdo da solucdo, objeto deste Termo de Referéncia, serd realizada pela empresa
CEDENTE da licenca de uso;

6.4. O inicio da implantagdo da Solugdo PACS/RIS devera ocorrer em, no maximo, 30 dias apos a
assinatura do contrato e devera ser finalizada no maximo em 60 dias;

6.5. O processo de implantagdo e treinamento deve seguir a seguinte plano de trabalho:
6.5.1. Preparagdo, validacdo e configuracdo do ambiente no qual sera realizado a implantagao;
6.5.2. Instalagdo e configuragcdo da Solucao PACS/RIS;

6.5.3. Realizacdo de testes de homologacdo em todas as rotinas e transacdes implantadas e
disponibilizadas ao cliente;

6.5.4. Treinamento de usuarios-chave e administradores do sistema;
6.5.5. Acompanhamento da operagao do sistema em producao;
6.5.6. Formalizacdo do encerramento do projeto de implantagao;

6.6. O processo de suporte deverd ser ofertado 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano
mediante a disponibilizacdo pela Contratada de uma central de suporte com software de chamados,
conforme especificagdes neste Termo de Referéncia;

6.7. O processo de manutencdo Corretiva/Emergencial e Preventiva/Evolutiva deverd ocorrer conforme



especificagdes, prazos e sancdes apresentadas neste Termo de Referéncia;

6.8. A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar toda configuracio da solucdo PACS, conforme
compatibilidade com a infraestrutura tecnologica;

6.9. As customizacdes deverdo ser alinhadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, sempre com
0 objetivo de dinamizar o processo de digitacdo e liberacao de laudos;

6.10. A CONTRATADA deveré transferir a equipe técnica da FUNDACAO SAUDE conhecimento da
tecnologia implantada;

6.11. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE o cronograma de
instalagdo/implantacao;

6.12. O armazenamento sera implementado na infraestrutura local das Unidades de Saude e fornecida pela
CONTRATADA;

DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
6.13. Para garantir a “sustentabilidade” do projeto, a contratante devera fornecer os seguintes servigos:

6.14. Manutencao do sistema de RIS e PACS, consiste no desenvolvimento de atividades de manutencao,
de ajustes e de evolugdes tecnoldgicas dos sistemas a serem contratos, conforme indicados a seguir:

6.15. A manutencdo preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalagdo de versoes atualizadas
ou das evolugdes tecnologicas;

6.16. Atualizagdes de versao de todos os Softwares, quanto necessidades, para o aprimoramento dos
mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e municipais;

6.17. Servigo de conversao e recuperacao de dados; monitoramento da integridade dos Bancos de Dados.
6.18. Suporte técnico aos aplicativos do sistema;

6.19. Manutencao preventivas e corretivas do Sistema fornecendo reparo de defeitos identificados em
componentes de software, e fornecimento de versdes atualizadas do Sistema.

6.20. Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados e servigo de backup;

6.21. Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito do Sistema e a solugao deste;
6.22. Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes do Sistema.
6.23. Suporte técnico remoto.

6.24. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

6.25. A CONTRATADA devera executar os servigos continuos de manuten¢do legal e corretiva dos
sistemas contratados, durante a execu¢ao do contrato.

6.26. Manutencao legal: em caso de mudanca da legislagdo e banco de dados, entre outros, sera elaborada
uma programacao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizo a operagao do Sistema, durante a
vigéncia contratual.

6.27. As solicitagdes de atendimento serdo recebidas pela Contratada, identificada a natureza do problema
e encaminhada aso seus respectivos especialistas, que irdo proceder ao atendimento e retornar ao usudrio
através do telefone, e-mail, acesso remoto ou visita técnica, baseados no nivel de prioridade de cada
chamado, Nos caso que houver a necessidade de interven¢dao dos técnicos para a realizacdo de
procedimentos nos aplicativos instalados e implantados da FUNDACAO SAUDE, tais servigos sempre
que possivel poderdo ser realizados remotamente acessando os sistemas da Contratante. Dependendo das
circunstancias e nivel de prioridade o atendimento ao chamado devera ser realizado “in loco” nas
Unidades de Satde da FUNDACAO SAUDE.

ENDERECOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

UNIDADE [ ENDERECO

CEDI - Baixada Av. Baltimore, 66 — Jardim esplanada — Nova Iguagu — RJ
—26013-310




CEDI — Centro H Av. Pres. Vargas, 1733 - Centro - Rio de Janeiro - RJ

Av. Lobo Janior, 2293 - Penha Circular - Rio de Janeiro —

HEGYV - Hospital Estadual Getulio Vargas RJ - 21070-061

Av. Automoével Clube, S/N - Jardim Jose Bonifacio, Sdo

HMHS - Hospital da Mulher Heloneida Studart Jodio de Meriti - RJ, 25561-170

HTO Baixada Hospital de Traumatologia e Ortopedia Rua Jodo de Castro, 1250 - Cabuis, Nilopolis - RJ, 26540-

Vereador Melchiades Calazans 390
HTODL - Hospital de Traumatologia e Ortopedia Dona || Av. das Nagdes — Limoeiro - Paraiba do Sul — RJ - 25850-
Lindu 000

Av. Gov. Roberto Silveira, 1585 - Centro, Nova

HERCRUZ - Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz Tguacu - RJ - 26285-060

Av. Bras de Pina, S/N - Penha - Rio de Janeiro - RJ 21210-

UPA - Penha 673

Av. Abilio Augusto Tavora, 1600 - Cabugu, Nova Iguacu -

UPA - Nova Iguacu I - Cabugu RJ, 26291-200

Estr. De Adriandpolis, S/N - Botafogo, Nova Iguagu - RJ,
UPA - Nova Iguacu II — Botafogo 26041-271

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS.

7.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades para cada Unidade de Saude
descrita nesse Termo de Referéncia e em futura Unidade de Satude a serem incorporadas, promovendo sua
substitui¢do quando necessario:

7.2. Servidor de Aplicativos ¢ Banco de Dados PACS - Equipamentos nos quais sera armazenada a base
de dados do sistema PACS, além das imagens DICOM que serdo compartilhadas com as estagdes de
trabalho para a visualiza¢ao dos exames e emissao dos relatorios

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA.
PROPOSTA COMERCIAL

8.1. A proposta comercial devera estar embasada no Detalhamento do Objeto do item 4 deste Termo bem
como na visita técnica e considerar todos os custos relativos ao projeto, as etapas de implantacdo e
customizacao do sistema, para a sua execucao no Estado do Rio de Janeiro.

8.2. Juntamente a proposta comercial, a empresa devera entregar a DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA devidamente preenchida;

8.3. O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo descricdo detalhada do objeto deste
Termo, devendo conter:

8.3.1. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacgao;

8.3.2. Preco global, atualizados, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este ultimo em caso de
divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (RS);

8.3.3. Todos os custos deverdo estar inclusos, tais como impostos, taxa de entrega, Licengas, logistica e
consultoria;

8.3.4. Nome ou razao social da CONTRATADA, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletronico (e-mail), este ultimo, se houver, para contato;

8.4. Nao serdo aceitos pregos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a contratada a faculdade de promover
verificagdes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando a comprovacdo da regularidade da
cotagao ofertada.

8.5. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte da CONTRATADA, das condigdes
estabelecidas no Contrato, neste Termo de Referéncia e no Edital.

8.6. A proposta comercial devera ser apresentada no MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.



9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.
9.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

9.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

9.1.3 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

9.1.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei
n°® 14.133/2021, art. 117, §1°).

9.1..3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

9.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execu¢do do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

9.1.4.1. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

9.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros em
razao da execu¢dao do contrato, e ndo excluirda nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

9.1.7. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

9.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferirda @ Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

9.1.8. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse
fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

9.1.9. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

9.1.10. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o orgdo ou entidade convocarda o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo,
que conterd informagoes acerca das obrigacoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver,
do método de aferi¢do dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

9.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situa¢ao da empresa junto
ao SICAF.

9.1.12. Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

9.1.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:



9.1.13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacio da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
FUNDACAO SAUDE, especialmente designados, na forma dos Arts. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.13.1. O representante da FUNDACAO SAUDE deverd ter a qualificacio necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

9.1.13.1. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Instrumento.

9.1.13.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servi¢o, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 124 da Lei n°® 14.133 de 2021.

9.1.13.1. O representante da FUNDACAOSAUDE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos art. 125 da Lei n°® 14.133 de 2021.

9.1.13.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Instrumento e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto no artigo 104 da Lei n® 14.133 de 2021.

9.1.13.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao ou tnico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢des relacionadas a Gestao do
Contrato.

9.1.13.1. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢do do objeto e utilizard a
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS, conforme modelo previsto em anexo, ou outro

instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas.

9.1.13.1. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.1.13.1. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucao do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

9.1.13.1.. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

9.1.13.1. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.1.13.1. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

9.1.13.1. O fiscal técnico poderad realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdao dos
Servigos.

9.1.13.1. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da FUNDACAO SAUDE ou de seus agentes,



gestores e fiscais, de conformidade com o art. 123 da Lei n° 14.133 de 2021.
9.2. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (Service Level Agreement - SLA)

9.2.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solu¢do contratada,
principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os
indicadores abaixo com respectivos limites.

9.2.2. Durante a fase de implantacao

Tarefas

| Indicador
IAEA ISIP
Lo IST IDS co ~
Indice de Atraso e C e s £ . Indice de Solugdo
Indice de Satisfacdo do Indice de Defeitos .
na entrega de . de Incidentes no
Treinamento no Software

Prazo

Avaliar os atrasos
nas entregas das

Avaliar o nivel de
satisfacdo dos usuérios

Avaliar a incidéncia
de defeitos

Avaliar o prazo de
atendimento dos

Objetivo tarefas pactuadas . apresentados pela incidentes
nos tremamentos o , .
no cronograma do iy solucdo no periodo ocorridos no
- ministrados . ~ .
projeto de implementagao periodo

Formula de calculo

Total de dias em
atraso / total de
dias previstos

Total de avaliagdes
conformes aferidas / Total
de avaliagdes aferidas

Total de defeitos
encontrados durante
0 processo de
implantagdo do
modulo entregue /
Total de os

Total de incidentes
atendidos no prazo
no més de
referéncia / Total

para a tarefa *100 *100 . de incidentes
processos atendidos . %
, registrados * 100
pelo médulo
entregue * 100
| Unidade de medida H Percentual “ Percentual H Percentual H Percentual
| Periodicidade H Mensal H Mensal H Mensal H Mensal
| Nivel de servigo exigido | <=10% | >=60% [ <=40% I >=80%
Resultado:
>=11% e <=15%
de dias em atraso
: 0 Resultado:
aplicar 5% sobre . Entre 79% e 70%
o valor da tarefa; Resultado: ntre /570 © /U7
>=20% e <=30% > 40% até 60% multa de 0,05% do
de dias em atraso multa de 3% sobre o valor
; correspondente ao
aplicar 10% sobre Resultado: valor da entrega em | cOTEsponcer
E_V; 1(3; ea;z_lzeo;’ <=60% a CONTRATADA > 606‘1% até 80% Entre 69% e 50%
. 0 — 0 r
Sanc¢des de dias em atraso . deverd refazer o multa de 5% sobre o | multa de 0,20% do
. % sob treilnamento em um prazo valor da entreea em valor
ap hc;lr 2(? 0 sofr'e maximo de 15 dias sem e g correspondente ao
0>Va4(i£ Y Ztag'e % custos adicionais - O‘Eu;esnz?i dade contrato
= o d€ dias (]
em atraso aplicar de 10% sobre o <= 49% multa de
30% sobre o valor valor da entrega em 0,50 % do valor
da tarefa e questio correspondente ao
reavaliar contrato
prosseguimento
da tarefa;




Indicador

TAEA

ISIP

Forma de auditoria

Lo IST ID Fo ~
Indice de Atraso e S e A T S . Indice de Solugdo
Indice de Satisfagdo do Indice de Defeitos .
na entrega de . de Incidentes no
Treinamento no Software
Tarefas Prazo

Documentagio:

por meio das Documentagéo: por Documentagao:

datas de entrega
constantes
nos termos de
aceite do item
aferido.

Documentagao: lista de
presenca e questionarios
de
avaliagdo

meio dos chamados

fechados da solugao

técnica no periodo
aferido.

por meio dos
chamados fechados
da solugdo técnica
no periodo aferido.

9.2.3. Durante o periodo de sustentagdo da solugao:

9.2.3.1. Durante o periodo de sustentagdo, o servico de suporte ¢ manuten¢do se mantera nas condi¢des
realizadas durante a vigéncia do contrato, mas voltados para captar solicitagdo de reparo. A demanda para
o reparo, também compreendida como manutengdo corretiva, serd realizada de acordo com a defini¢do de
prioridade em conformidade com o nivel de servico acordado (SLA) estabelecido neste Termo.

9.2.3.2.0s problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢do operacional do
sistema e expectativa de prazo maximo de atendimento:

e Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua abertura e
contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos;

e Os chamados classificados com Severidade 2 serao atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas apos a
sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as
solucdes necessarias em no maximo até 24 (vinte e quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir
da abertura do chamado. Se apds 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado
com Severidade 2 nao tiver sido restabelecido o servigo afetado, o atendimento on site devera ser
iniciado em no maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento
remoto. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo poderd ser interrompido até a
recuperagao do funcionamento dos servigos, equipamentos € aplicagdes envolvidos, mesmo que se

estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis como sabados, domingos e feriados;

e Os chamados classificados com Severidade 3 serdo atendidos num prazo de até 6 (seis) horas apos a
sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as
solucdes necessarias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir
da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no
tempo definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos
de atendimento e de solu¢do do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o
novo nivel de severidade; e

e Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 120 (cento e vinte) horas

apods a sua abertura.

9.2.4. A tabela abaixo resume os niveis de severidade acima descritos e as respectivas estratégias de

atendimento:
| Severidade ‘ Tempo de Atendimento Prazo de Solucao apds Nivel de servico para o
| Nivel H Conceito ‘ (horas) chamado (horas) tempo de solucio

Sistema sem
1 condic¢des de
funcionamento;

80%




Problema grave,
prejudicando 4 24 0%

funcionamento
do Sistema;

Problema que
gere restrigoes
3 ao pleno 6 72 80%
funcionamento
do Sistema;

Problema que
4 ndo afete o 1 120 )
funcionamento

do Sistema;

9.2.5. A CONTRATADA deveré fornecer Relatorios mensais de acompanhamento de chamados, contendo
a descrigao dos mesmos, a solucdo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a
abertura e o inicio da solugdo, tempo gasto para a conclusdo do atendimento, etc.);

9.2.6. Um chamado técnico devera ser aberto para cada problema reportado, registrado em sistema, com
indicacdo da data e hora da abertura, e terd o seu identificador repassado ao técnico da equipe da Geréncia
de Tecnologia da Informagio da FUNDACAO SAUDE que efetuar o chamado, para que seja feita a
verificagdo dos tempos de atendimento;

9.2.7. Todos os chamados técnicos dos Servicos de Manutencao listados acima deverao ser langados em
ferramenta propria de gestdo de Servicos de TI, disponibilizada pela Geréncia de Tecnologia da
Informag¢ao da FUNDACAO SAUDE e/ou outra que a mesma area designar.

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

1 - O acordo de Nivel de Servigos — ANS deve ser considerado e entendido pela contratada como um
compromisso de qualidade que estard assumindo junto a FUNDACAO SAUDE, podendo resultar em
glosas, através de critério de pontuagdo ou aplicacao de multas.

2- Os servicos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de Nivel de Servigos
(ANS). Os ANS serdo classificados conforme a prioridade estabelecida abaixo:

Tabela com descri¢ao dos niveis de prioridades

| Nivel H Descricdo

Usar essa prioridade para problemas que impecam totalmente a operacao do fluxo de trabalho no ambiente
de producao.

Classificag@o das ocorréncias com prioridade alta:

Erro: defeito ou restrigdes severas em fungdes criticas, sendo necessaria uma interven¢do manual ou solucao
de contorno;

Duvida: divida operacional de utilizagdo que impeca o andamento de uma das fungdes criticas

ALTA

Impacto na operagdo do sistema sem prejuizo na atividade primaria.

Esta prioridade ¢ utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de trabalho habitual do sistema na
FUNDACAO SAUDE.

Classificagdo das ocorréncias com prioridade média;

Erro: qualquer defeito do sistema que ndo seja em fungdes criticas, mas que impega a alguma
funcionalidade.

Duvida: qualquer duvida operacional de utilizagdo do sistema que ndo seja em fungdes criticas.

Ajuste: corregdo de algum dado informado de forma errada pelo usuério em fungdes criticas.

MEDIA

Duvidas sobre operacdo do sistema e problemas que ndo causem impacto na operacdo do mesmo.
Classificag@o das ocorréncias com prioridade baixa:

Erro: defeitos que causem pouco impacto na execucdo das tarefas como: erros de ortografia, navegacdo de
telas ou outros problemas de visualizagdo / layout; Duvida: duvidas gerais ndo relacionadas a operagao do
sistema, tais como: recuperacdo de senhas, como se cadastrar no site, etc.

Ajuste: corregdo de algum dado informado de forma errada pelo usudrio em fungdes nao criticas.

BAIXA

3 - Com base na prioridade estabelecida na abertura dos chamados os atendimentos deverao ser prestados
com os prazos detalhados abaixo:



Tabela dos prazos a serem cumpridos nos casos de ocorréncias

|

| Tipo H Descricdo H Alta H Média H Baixa ‘
. Tempo maximo para responder / registrar o chamado do 30 minutos 2 horas 4 horas
Atendimento L Lo o L

solicitando uteis uteis uteis

Solugdo Tempo maximo para envio de solugdo de contorno para o 2 horas {teis 8 horas 16 horas
temporaria || problema quando possivel uteis uteis
Solugdo Tempo maximo para envio de solugdo de finitiva de 5 dias Gteis 5 dias 5 dias
Definitiva || manutencdo corretiva uteis uteis

4 - Os atendimentos devem ser realizados dentro do prazo estabelecidos, nos casos em que excederem o
limite toleravel serd aplicado glosa nas faturas mensais de acordo com os métodos estabelecidos abaixo.

Tabela com a pontuacio no caso de nio cumprimento dos prazos

Pontuacio (a cada ocorréncia) considerando
Tipo a prioridade Observacio
| Alta | Média | Baixa |

Atendimento || 05 | 0,4 [ 0,3 |
T Solugaro. 1,0 0,8 0,6 Sem justificativa aceita pela fiscalizagdo da

emporana FUNDACAO SAUDE

Solugdo

Definitiva 2,0 1,2 0.9

5 - A periodicidade da medi¢ao serd mensal. Apos o ultimo dia do més, a fiscalizagao do contrato da
FUNDACAO SAUDE devera informar o resultado do Acordo de Nivel de Servigo, comunicando a
CONTRATADA sobre o resultado da apuragao até o segundo dia util do més subsequente da prestagao do
servigo.

6 - Para determinar os descontos nos pagamentos mensais, sera realizado o somatorio dos pontos
calculados da forma acima estabelecida de acordo com a respectiva faixa de pontuagdo na forma abaixo
definida:

Tabela de percentual de desconto a partir do somatorio dos pontos - Acumulados no més

| |
| Faixa de pontos H Percentual de recebimento sobre o valor da Fatura de Servigos |
| De 0 a 4 I 100 % |
| De5a9 I 98 % |
| De 10a 15 [ 96 % |
| Acima de 16 I 94 % |

7 - As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste
Acordo de Nivel de Servico, de correntes da gravidade ou reincidéncia da inexecug@o dos servigos.

9.3. DO RECEBIMENTO

9.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de .60 (sessenta) dias, contado da assinatura
do contrato, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

9.3.1.1. O contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques € revisoes
finais que se fizerem necessarios.

9.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes




da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Uinica medi¢ao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

9.3.1.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

9.3.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagcdo devera
elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminhd-lo ao gestor do
contrato.

9.3.1.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o relatorio circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.3.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de .... (...) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.3.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as
seguintes diretrizes:

9.3.3.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

9.3.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Avalia¢do da Qualidade dos Servigos, que se encontra
anexo a esse Termo de Referéncia.

9.4. DO PAGAMENTO
CONDICOES DE PAGAMENTO

9.4.1. Somente serdo efetuados os pagamentos referentes aos servigos efetivamente executados e medidos,
desde que cumpridas todas as exigéncias contratuais.

9.4.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até¢ 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

9.4.3. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigco, conforme este
Instrumento;

9.4.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagado da regularidade
fiscal

9.4.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

O prazo de validade;

A data da emissio;

Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

O periodo de prestacdo dos servigos;

O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.4.6. A Nota Fiscal ou Fatura para o pagamento devera especificar o(s) méddulo(s) implantado(s) no
periodo compreendido pela NF, bem como a quantidade de turmas treinadas para tal implantagdo,



conforme valores e informacdes a ser apresentada pela CONTRATADA no certame.

9.4.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacido da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

9.4.8. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

e Nao produziu os resultados acordados;

e Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

e Deixou de utilizar os materiais e recursos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.4.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.4.10. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em
seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

9.4.11. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte em relagao aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber o
beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n® 95.247, de
17 de novembro de 1987.

9.4.12. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-¢, consoante o Protocolo ICMS n°
42/2009, com a redagao conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja
localizado no Estado do Rio de Janeiro, deverd observar a forma prescrita nas alineas a, b, c, d e e, do §1°,
do art. 2°, da Resolu¢ao SEFAZ n° 971/2016.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
10.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagdo de servigcos comuns,
em razdo de suas caracteristicas, quantidades e qualidades serem passiveis de especificagcdes usuais no
mercado;

10.1.2. Modalidade de Licitagao ocorrera por Pregdo de acordo com o art. 28 Inciso I da Lei 14.133/2021

10.1.3. Critério de Julgamento das propostas sera realizado por Menor Prego, de acordo com o art. 33,
inciso I, da Lei n°® 14.133/2021;

10.1.4. Modo de Disputa Aberta e dara por com lances sucessivos e decrescentes de acordo com o art. 56,
Inciso I da Lei n® 14.133/2021;

10.1.5. Regime de Execucao se dard por Empreitada por Preco Global de acordo com o art. 46, Inciso 11 da
Lein® 14.133/2021;

10.1.6. Os padroes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no bojo deste Termo de
Referéncia, por meio de especificacdes e carateristicas usuais praticadas no mercado nacional, permitindo
a qualquer dos interessados formularem proposta de preco, a fim de atender as exigéncias estabelecidas.

10.2. SUBCONTRATACAO
10.2.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério na sua totalidade ou a sublocagao dele.

10.2.2.A CONTRATADA podera ter em seu quadro de funciondrios, terceirizados, prestadores de servicos
especializados, desde que comprovado o vinculo através de contrato assinado entre as partes e que
atendam demandas especificas deste contrato.

10.3. QUALIFICACAO TECNICA

10.3.1. A apresentacdo de requisitos de qualificagdo técnica ¢ um dos fatores que devem ser inseridos nos



Termos de Referéncias e Editais de contratagdes da Administragdo Publica como forma complementar de
garantir o fornecimento de um produto ou servico.

10.3.2. Desta forma, as empresas vencedoras do certame deverdo apresentar atestadas (s), fornecido (s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove (m) que a licitante ja forneceu
satisfatoriamente o objeto, que se faz (em) necessario (s) dado a complexidade do objeto e evitando os
possiveis transtornos que a interrup¢ao da prestacdo dos servicos publicos causaria aos administrados no
caso de uma contrata¢do de objetos desqualificados.

10.3.3. Em virtude da contratacdo, exige-se o fornecimento de atestado de capacidade técnica
referenciando um quantitativo minimo de 10% do volume estimado para os itens.

10.3.4. Admitir-se-4 a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovagdo do quantitativo
especificado no item anterior.

10.3.5. Declaragao de que a LICITANTE nao oferta produtos com materiais perigosos - Declaracao de
Sustentabilidade Ambiental.

10.3.6. A declaragdo se faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o processo de
correto descarte de produtos perigosos, uma vez que o quantitativo de bens ao fim do tempo de
depreciagao fosse atingido.

10.3.7. Este percentual ndo infringe a nenhuma norma e ndo restringe o universo de competidores,
viabilizando a contratacdo de uma empresa com experiéncia comprovada no ramo, evitando assim, danos
ao erario e prejuizo aos pacientes dependentes da Rede SUS do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

10.4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
pessoa juridica, ou certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica_ou de sociedade simples.

10.4.1.1. Nao sera causa de inabilitacdo do licitante a anotag¢ao de distribuicao de processo de recuperagao
judicial ou de pedido de homologagdo de recuperacao extrajudicial.

10.4.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

10.4.2.1. Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.4.2.2. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigeéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura;

10.4.2.2.1. Podera ser apresentado o balanco intermediario, caso autorizado por lei ou pelo
contrato/estatuto social.

10.4.4 Para fins de habilitacdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperacdo judicial
deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperagdo Judicial, homologado pelo Juizo
competente, para fins de apuracao dos indices contdbeis previstos no edital.

10.4.5. Comprovagao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-116-de-21-de-dezembro-de-2021-370926958#art5

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

10.4.5.1. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patrimdnio
liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

NOTA EXPLICATIVA: A fixag¢do do percentual referente ao patriménio liquido se insere na esfera de
atuagdo discriciondria da Administra¢do, podendo ser exigido até 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagdo (art. 69, § 4°, da Lei n° 14.133/2021), exceto na hipotese de or¢amento sigiloso, para evitar
que o parametro do preco estimado seja revelado por outros meios.

10.4.5.2 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

10.4.6. Justifica-se a previsao da exigéncia de qualificagdo econdomico-financeira considerando tratar-se de
servigco de grande alto valor, cuja a execucdo exigira que a CONTRATADA possua uma gestdo
equilibrada das suas finangas para a sustentagao do servigo. Sendo assim, torna-se necessaria a analise da
saude financeira como condi¢do de qualificagdo.

10.5. HABILITACAO JURIDICA

10.5.1. Pessoa fisica: cédula de indenidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de Lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

10.5.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.5.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — S LU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.5.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federava onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou

Estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77,
de 18 de margo de 2020.

10.5.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.5.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

10.5.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagdo respectiva.

10.6. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
10.6.1. Prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria



Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

10.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.6.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual ¢ municipal.

10.7. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

10.7.1. Informa-se que o objeto da contratacdo se encontra previsto no Plano de Contratacdes Anual
(PCA) (https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2024/13), conforme dados abaixo:

| ID SIGA || DESCRITIVO DO ITEM

SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, DESCRICAO: CONTRATACAO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA EM GESTAO CLINICA E HOSPITALAR,

166901 ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA, LOGISTICA E ESTRATEGICA, TIPO SERVICO:
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E SUPORTE, ORIGEM: PESSOA JURIDICA -
0349.001.0050

10.8. TESTE DE CONFORMIDADE/PROVADE CONCEITO

10.8.1. Apds a entrega do item, a FUNDACAO SAUDE tera o prazo de até 20 (vinte) dias corridos para
realizagao dos testes de conformidade;

10.8.2. Findo o prazo mencionado no item anterior, a FUNDACAO SAUDE pronunciar-se-a de forma
conclusiva acerca do aceite ou ndo do produto adquirido, lavrando o respectivo Termo de Conformidade;

10.8.3. Nos testes de validacao e verificacao de conformidade, a CONTRATADA devera substituir, em até
5 (cinco) dias uteis, o produto eventualmente recusado;

10.8.4. Os Testes de Conformidade terdo por fim comprovar se os produtos oferecidos atendem a todas as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

10.8.5. A data do Aceite Final sera, para todos os fins, considerada como a data da entrega definitiva do
objeto deste Termo de Referéncia;

10.8.6. A obrigacdo da CONTRATADA em relagdo a entrega e testes sera considerada como atendida
somente ap6s o0 ACEITE FINAL por parte da equipe técnica responsavel na FUNDACAO SAUDE;

10.8.7. Em anexo, encontram-se descritos os itens que serao utilizados para o teste de conformidade.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. Valor Estimado da contratacao:

11.1.1. Visando maior competitividade entre as empresas participantes, o presente processo deverad seguir
com acesso sigiloso, omitindo-se o valor estimado da Administracao até o término da fase de lances do
certame, com base no Art. 13 da Lei n® 14133/2021.

| Item H Unidades Contempladas H Solugdo H Qtd “ Valor Unitario “ Valor Total

|




| CEDI — Centro [PACSRIS | 1 [R$ RS

[u—

| 2 | CEDI Baixada |PACSRIS | 1 [R$ [R$
. . PACS/RIS
3 || HEGV — Hospital Estadual Getulio Vargas LIGHT 1 ||R$ RS
4 HMHS - Hospital da Mulher Heloneida PACS/RIS 1 | rs RS
Studart LIGHT
5 HTO Baixada Hospital de Traumatologiae | PACS/RIS 1 | rs RS
Ortopedia Vereador Melchiades Calazans LIGHT
6 HTODL - Hospital de Traumatologia e PACS/RIS 1 | rs RS
Ortopedia Dona Lindu LIGHT
7 HERCRUZ - Hospital Estadual Dr. Ricardo || PACS/RIS 1 | rs RS
Cruz LIGHT
PACS/RIS
8 || UPA Penha LIGHT 1 |[RS RS
PACS/RIS
9 || UPA Nova Iguagu I LIGHT 1 |[RS R$
PACS/RIS
10 || UPA Nova Iguagu II LIGHT 1 |[RS R$
Total 10 |[R$ RS

12. JUSTIFICATIVA PARA A ADOCAO DO ORCAMENTO SIGILOSO.

12.1. Visando maior competitividade entre as empresas participantes, o presente processo devera seguir
com acesso sigiloso, omitindo-se o valor estimado da Administracdo até o término da fase de lances do
certame, com base no Art. 13 da Lei n® 14133/2021.

13. DISPOSICOES GERAIS.

13.1. Antes de apresentar a proposta, a licitante devera realizar todos os levantamentos essenciais, de
modo a ndo incorrer em omissdes, que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos, alteracdo de data de entrega ou alteracdo de qualidade.

13.2. O prego total proposto devera considerar a consecu¢do do objeto da presente contratagdo,
englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes, inclusive a entrega e o descarregamento.

13.3. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorrecdes das diretrizes dos servigos do presente objeto
ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga por "servigos novos, extras ou adicionais".

13.4. Considerar-se-4 a Contratada como altamente especializada nos servicos em questdo e que, por
conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua proposta, também, as complementacdes e
acessorios por acaso omitidos nesta especificacdo, mas implicitos e necessarios a perfeita e completa
execucao dos servicos.

13.5. Todos os avisos, notificacdes, solicitagdes e comunicados sé serdo considerados entregues se
devidamente protocolados, enviados por telegrama, carta, fax ou meio digital, salvo a abertura de
chamados de manutencgao.

13.6. Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da legislagdo vigente,
subsidiando posteriores decisdes administrativas.

14. ASSINATURAS.

14.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado e assinado pelo Gerente de TI e o Coordenador de
Sistemas da FUNDACAO SAUDE, sendo avaliado e aprovado pela Diretoria Técnica Assistencial
(44474227) e pelo Centro de diagndstico por Imagem - Rio Imagem Centro (44405447) em processo
anterior, encerrado por motivo de alteragdo para Lei 14.133/2021, que possuem especialistas na area de
diagnostico por imagem. Elaborado também, em harmonia com a Lei Federal n° 14.133, de 2021 e Art. 11
do Decreto Estadual n°® 46.642/2019, bem como em conformidade com requisitos técnicos e requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas,



operacionais e estratégicas da FUNDACAO SAUDE.

Integrantes:

Pedro Henrique Inacio Gomes
Gerente de TI

Antonio Albuquerque
Coordenador de Sistemas

ID: 5109749-4

ID: 4421313-1

Rio de Janeiro, 03 junho de 2024
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Ferreira de Albuquerque Filho, Coordenador de
Sistemas, em 03/06/2024, as 16:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282
e 299 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
03/06/2024, as 16:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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